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Postovani radnici

U prilici smo vam predstaviti i
drugi broj naseg novog internog
biltena pod nazivom Info silos, te
vas josS jednom uputiti u najnovija
deSavanja u nasSoj kompaniji,
Tvornici cementa Kakanj. U ovom
broju piSemo o projektu internog
istrazivanja koji je proveden u peri-
odu juni-septembar 2003. godine.
Koristimo ovu priliku da se zahval-
imo svima koji su svojim u¢eséem
u projektu internog istrazivanja
pomogli da se skrene paZnja na
postojece i potencijalne probleme
u kompaniji, s posebnim osvrtom
na segment komunikacija.

Jedna od aktuelnih tema ovog
broja su i alternativha goriva.
Dosta puta smo mogli ¢uti termin
alternativna goriva, ali s obzirom
na specificne probleme razvoja
nase zemlje, nemamo mnogo prili-
ka citati o vrstama alternativnih
goriva i prednostima njihove prim-
jene. Taj nedostatak stiva o alterna-
tivnim gorivima na nasem jeziku
pokusali smo djelimi¢éno popuniti
ovim ¢lankom u Info silosu.

Ono ¢emu se posebno raduje-
mo je certifikacijski audit za
uvodenje ISO sistema za upravl-
janje kvalitetom i okolinsko upravl-
janje. Certifikacijski audit obavit ¢e
se 15. decembra ove godine.
Budite spremni na saradnju i
pomo¢ nasem timu za uvodenje
ISO standarda.

A tu su i Flash vijesti koje vam

ovaj put donose informacije o
organizacijskim promjenama u
TCK i u TBG kompanijama, koje su
inaCe u vlasnistvu TCK. Takoder
smo popratili i otvaranje nase nove
betonare u Sarajevu koja djeluje
pod okriliem kompanije TBG BH
d.o.o.

Nadamo se da ¢e vam ove
vijesti i informacije biti od koristi.
Takoder oc¢ekujemo i vase sugesti-
je i prijedloge, kao i kritike. Pricinili
biste nam veliko zadovoljstvo svo-
jim sugestijama za teme narednih
brojeva naseg biltena, odnosno Sta
je to Sto vas najviSe interesuje i
kakve priloge Zelite Citati u vaSem
biltenu. Sljededi broj planiran je za
januar sljedec¢e godine, i bilten ¢e
izlaziti kvartalno. Drugim rije¢ima,
naredne godine imaéemo Cetiri
broja Info silosa: u januaru, aprilu,
julu i oktobru. Ukoliko se pokaze
potreba i ukoliko vi to budete
trazili, termini izlaska brojeva Info
silosa mogu se i promijeniti. Dakle,
ukoliko smatrate da bi interni bilten
trebao Cesce izlaziti, slobodno nam
se obratite.

Sve svoje priloge, sugestije, pri-
jedloge i kritike mozete ubaciti u
kutiju koja ¢e samo za te svrhe
pocetkom decembra biti postavl-
jene u bifeu Tvornice.

Redakcija

Interno istraZivanje

Kako je provedeno
istrazivanje?

Kao S$to je veéina vas upoznata,
tokom perioda juni-septembar ove
godine u nasoj tvornici proveli smo
interno istrazivanje Ciji su osnovni
ciljevi bili da se dobiju saznanja o
misljenju zaposlenih o firmi, da se
dobiju informacije o toku interne
komunikacije i eventualnim prob-
lemima, te da se na osnovu
dobivenih rezultata izgrade osnove
interne komunikacije.

Projekat se sastojao iz Cetiri
dijela, a projekat je vodila firma
Pristop BH u saradnji sa Media Plan
Institutom. Prvo su obavljeni razgov-
ori sa svakim ¢lanom Uprave u cilju
saznanja opstih informacija, upozna-
vanja sa sistemom komunikacija i
informisanja, radom, radnim uslovi-
ma, i buduénosti TCK. Drugi dio pro-
jekta podrazumijevao je razgovor sa
dvije fokus grupe na temu internog
komuniciranja menadzmenta i radni-
ka, kao i izmedu razliCitih sektora u
preduzecu. U obje grupe je sudijelo-
valo po osam zaposlenih. U prvoj
skupini su bili rukovodioci zaposleni
u razlicitim sektorima sa zavrSenom
viSom ili visokom Skolom, dok je
druga grupa bila sastavljena iz rad-
nika iz istih sektora sa srednjom
Skolom.

Trec¢i dio projekta, anketa interne
javnosti, sprovedena je izmedu 9. i
14. jula 2003. U preduzecu se u toku
sprovodenja ankete nalazilo 340 rad-
nika. Na anketu je odgovorilo ukup-
no 180 zaposlenih, $to predstavlja
53% stepen anketiranja. Cetvrti dio
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projekta, zakljuéne fokus grupe, Anketirani su prije svega zado- Sistem informisanja
imao je za cilj da se dobiju misljenja voljni sa svojim saradnicima, pre- ) 5 L
ucesnika - zaposlenih u TCK - o duzeéem u cjelini te neposredno VS_Vf se slaz_u,. da_ se pOStOJ_eCV'
rezultatima interne ankete. Sastav nadredenima. el k‘?f_nUf]_'C'fa”Ja Teg e
fokus grupa je bio napravlien po unaprijediti. Prije svega je potrebno
istom principu kao i u uvodnim unaprijediti sistem komunikacije
fokus grupama. "prema dolje". Svi su imali na umu

ponovno oZivljavanje mjesecnog
informatora, koji bi zaposlenima
omogucio, da se Sto bolje upoz-
naju sa poslovanjem preduzeca.

REZULTATI

Imidz preduzeca

ZatraZzena je izrada pravilnika
koji bi definisao ko, kako, kada i
od koga moze traziti informacije.
Taj pravilnik bi trebalo da pre-
cizira i $ta je to tajna i pod kakvim
*uslovima odredene informacije
ne smiju biti dostupne.
PredloZeni su i povremeni sas-
tanci na kojima bi se ljudi iz
razli¢itih sektora informisali o
radu raznih odjeljenja u fabrici.

U razgovorima je prevla-
davalo misljenje, da je TCK
dobro preduzeée, pozitivho
preduzede, koje puno znaci za
grad i okolinu, te preduzede,
koje ima veoma dobre finan-
sijske rezultate. U anketi se
zaposleni nisu opredijelili niti
za pozitivnu niti za negativnu
stranu od Cetiri dvotipa, Sto
ukazuje na to, da jo$ uvijek
nemaju oblikovano misljenje
o tome, kakvo je preduzede. Anketa je pokazala, da se kod
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postojecih izvora informacija isti¢u
kolege unutar preduzeca, oglasna
plo¢a i glasine. Medu Zeljenim
izvorima informacija je na prvom
mjestu direktno nadredeni, a sli-
jede oglasna ploca i interno glasilo.
Anketirani najviSe informacija i
najkvalitetnije informacije dobijaju
o svojim radnim duZnostima, o
razvoju preduzeca i o kvalitetu
svoga rada. Pitanjima koje se tiCu
kadrovske politike trebalo bi
posvetiti vise paznje.

Plata, radni uslovi, zado-
voljstvo na radu

Istrazivanje je pokazalo da su
misljenja o platama i radnim uslovi-
ma razli¢ita. Radnici su smatrali da
bi menadzment trebao usmijeriti
napore da radnicima omogudi
garancije prilikom uzimanja kredita,
dobivanje subvencije za godisnje
odmore i ostale socijalne olaksSice.
Predlagali su, da se napravi sistem
odredivanja plata kao i drugih
obaveza i nagrada.

Dolazak
HeidelbergCementa

Ucesnici internog istrazivanja
smatraju da je privatizacija donijela
prije svega pozitivhe rezultate.
Ucesnici, koji su bili zaposleni u
TCK i prije privatizacije smatraju da
je donijela promjene u filozofiji
rada, ozbiljniji odnos prema radu,
vecéu mogucénost stru¢nog
usavrSavanja, uvedene su nove
tehnologije i bolja zastita prirodnog

okolisa. Pored toga, misljenje nekih
ucesnika istrazivanja je da se sada
viSe radi uz nepromjenjene plate.

Veéina anketiranih u internom
istrazivanju smatra da se, sa
dolaskom HeidelbergCementa u
TCK, ugled preduze¢a povecao.
Njihov polozaj je, po misljenju
veéine, ostao isti. Sto se ti¢e zado-
voljstva HeidelbergCementa sa
radom TCK, anketirani smatraju, da
je Heidelberg Cement zadovoljan
sa radom TCK.

To su potvrdili i ucesnici u
zakljuénim fokus grupama. Svi
ucéesnici su se slozili da je dolazak
HeidelbergCement znacajno
povecéao ugled TCK. Kao razloge
povecéanja ugleda navedeno je
uskladivanje fabrike sa ekoloskim
normama i investiranje u fabriku.
Sto se ti¢e razmisljanja o gledanju
Heidelberg Cementa naspram TCK,
receno je da su oni najvjerovatnije
zadovoljni fabrikom jer se sve
zadate obaveze izvrSavaju na vri-
jeme i kvalitetno.

Preporuke

Oblici informiranja

bilten, oglasne table,
team brifinzi, informacijs-
ki punktovi, brosure
definiranje tema, nosilaca
zadataka i izvedbe (npr.
platna politika, boniteti,
itd.)

Pismeni oblici komuniciranja:
Priru¢nik za sve zaposlene

u TCK
Komunikacijski vodic,
kodeks i/ili standardi

komuniciranja i informi-
ranja u TCK (npr. pravila
upotrebe elektronske
poste)

Tvornicki list/bilten¢ (kon-
ceptualizacija urednicke

politike - redovno
izlazenjec)

Godisnji  izvjeStaj za
zaposlene

BroSura o strategiji/viziji
TCK

Tematske brosure

Oblici osobnog (licnog) komu-

niciranja:
razvoj oblika povratnih
informacija (kratki sastan-
ci po organizacijskim
jedinicama - team
briefinzi)

Program osposobljavanja
rukovodioca za situacijski, komu-
nikacijski i motivacijski
menadzment

Osobni komunikacijski pro-
gram za izabrane rukovodioce
(savjetovanje)

Kalendarski program za zapos-
lene

Redovno ponavljanje povre-
menih mjerenja zadovoljstva
zaposlenih i izvjeStavanje o
izvodenju mjera (povremene fokus
grupe, periodicna istrazivanja
zaposlenih).



TBG OTVARANJE
BETONARE

B Predstavnici
poslovne zajednice i BiH zvanicnici

medija,

okupili su se 08. oktobra u
Doglodima, Sarajevo, kako bi
uveli¢ali ceremoniju zvani¢nog
otvaranja novog postrojenja firme
TBG Eurobeton d.o.o. za proizvod-
nju betona. Nova betonara posje-
duje najsavremeniju opremu za
proizvodnju betona kao i vlastitu
laboratoriju za kontrolu kvaliteta i
receptura a smjestena je na preko
5000 m2. Upravljanje postrojenjem
je potpuno kompjuterizovano,
¢ime se garantuje kvalitet betona,
Sto potvrduje i laboratorij nezav-
isnog instituta koji radi redovna
ispitivanja. Kapacitet proizvodnje je
80 kubika betona na sat. Pored
toga, betonara je opremljena speci-
jalnim stanicama za reciklazu ¢ime
se omogucéava ponovno koristenje

B onaru

otpadne vode i Cestica pijeska i
Sljunka u kruznom toku.

Ovom prilikom gdin Schwabe je
u ime kompanije TBG Eurobeton
urucio ¢ek na iznos od 10.000 KM
Trecoj osnovnoj Skoli llidza,
podruznici Osjek, za izgradnju Skol-
skog dvorista. Navedeni iznos bice
doniran u betonu.
Cast da svedano otvori bet-
pripala je Miklosu
Oberritteru (MikloSu Oberiteru),
izvrSnom direktoru
HeidelbergCement-a za sub regiju
Jug (Madarska, Hrvatska i Bosna i
Hercegovina), koji je ovom pri-
likom rekao da je otvaranjem ovog
postrojenja HeidelbergCement
ponovo potvrdio da se pridrzava
svojih obaveza iz privatizacijskog
ugovora, te da data obecanja
vezana za prosirenje djelatnosti i
zaposljavanje ljudi smatra svojim
vaznim zadatkom.

Na svojoj posljednjoj
redovnoj sjednici odrzanoj 22. okto-
bra 2003. godine, Nadzorni odbor
"Tvornice cementa Kakanj d.d
Kakanj" izmedu ostalih donio je i
odluku vezanu za kadrovska pitanja.
S obzirom na znatno povecéanje
obima lokalnih i medunarodnih
poslova i zadataka, Nadzorni odbor
je u svom djelokrugu imenovao
dvojicu prokurista u cilju osiguranja
efikasnijeg poslovanja.

Od 1. 11. 2003. Branimir Muidza
¢e pored dosadasnjih odgovornosti
biti odgovoran i za prodaju i za
poslovne procese kompanije, dok
¢e na tehnickom polju lzudin
Neimarlija rukovoditi proizvodnjom i
odrzavanjem. Ovom odlukom nije
doSlo do promjene u sastavu
izvrSnih direktora.

PROMJENE U TBG

ORGANIZACUJI

B Nadzorni odbor TCK prihvatio
je i promjene u organizaciji kom-
panije "TBG BH d.o.o. Kakanj", koja
je u stopostotnom vlasnistvu
"Tvornice cementa Kakanj". Firme
"TBG Eurobeton d.o.o Sarajevo" i
"TBG d.o.o. Lukavac", koje su vlas-
nistvo firme "TBG BH d.o.o0. Kakanj",
pripojit ¢e se mati¢noj firmi, firmi
"TBG BH".

Do odredenih promjena doslo je
i u menadzmentu kompanije "TBG
BH. d.o.o. Kakanj'. Novi generalni
direktor firme "TBG BH. d.o.o.
Kakanj" je Ehlimana Sehmehme-
dovi¢, dosadasnja direktorica firme
"TBG d.o.o. Lukavac". Andreas
Schwabe, koji je do sada vodio
poslovanje proizvodnje betona,
ostaje u Bosni i Hercegovini i bi¢e
odgovoran za nove investicijske
projekte. "TBG BH" ima i novi
Nadzorni odbor. Predsjedavajuci
Nadzornog odbora je Branimir
Muidza, a ¢lanovi su Zoran Peri¢
(generalni direktor kompanije "TBG
Beton", Hrvatska), Andreas Curt
Schwabe, Johann Jullius Beck, i
Hilmo Bjelopoljak, direktor "Tvornice
cementa Kakanj".




Alternativna goriva

Stednija u sluibi zadtite okolisa
Altemativna goriva

Problem ograni¢enosti resursa i problem otpada. Otpad kao izvor energije. 14-40 % svojih potre-
ba za gorivom evropska cementna industrija pokriva koristenjem alternativnih goriva.
HeidelbergCement i upotreba alternativnih goriva.

Ocuvanje prirodnih
resursa

Sve je veca zainteresovanost u
svijetu da se o¢uvaju prirodni resur-
si, ukljuéujué¢i vodu, mineralne
sirovine, Sume, goriva itd.
Pocetkom sedamdesetih godina
proslog vijeka uradeno je nekoliko
studija koje su ukazale na banalnu
¢injenicu da su svi resursi
ograniceni. Stoga su u Evropi i svi-
jetu poduzete razlic¢ite mjere kako bi
se osiguralo da se Sto vise prirodnih
resursa ocuva kroz koristenje alter-
nativnih materijala za razli¢ite svrhe.

U isto vrijeme, veliki problem
danasnjeg drustva je velika koli¢ina
otpada. Problem je pronaci siguran
nacin za odlaganje tog otpada bez

ugrozavanja prirodnog okruzenja. |

Dopronos cementara

Ubrzo je, medutim, pronadeno
rieSenje. S obzirom da cementare
posjeduju  specijalne peéi za
pecenje sirovog kamena (krec¢njak)
koji je osnovna sirovina za proizvod-
nju cementa, doslo se na ideju da se
u ove pecéi umjesto mazuta ili uglja
loZi otpad. Peci za proizvodnju klink-
era posjeduju sve karakteristike kao
i pe¢i za spaljivanje otpada, a u
nekim podrucjima kao §to su ostaci
od sagorijevanja, peci za klinker su
efikasnije jer nakon sagorijevanja
nema ostataka posto se ti ostaci

Trazeci najbolji naCin za rjeSavanje %

ovog problema, svjetski strucnjaci

su dosli do ideje da se otpadi spalju- %4
ju u posebnim pec¢ima za sagorije- -

vanje otpada. Medutim, ovo se
pokazalo veoma skupom investici-

jom. Osim toga, u tim specijalnim |

peéima ima dosta ostataka od

sagorijevanja otpada, Sto je ponovo &

predstavljalo problem gdje odloziti
te ostatke.

vezuju u klinker. Tako su otpoceli
veliki projekti uvodenja otpada kao
alternativnhog goriva u cementare
Sirom Evrope i svijeta. Danas u
Evropi cementna industrija pokriva
od 15-40% svojih potreba =za
gorivom koristenjem alternativnih
goriva.

Upotreba alternativnih goriva u
cementnoj industriji tehnicki je
veoma pouzdana posto se organski
dio otpada uniStava dok se neor-
ganski dio veze u proizvod.
Cementne peéi imaju nekoliko
karakteristika koje koje ih ¢ine ideal-
nim postrojenjima u kojima alterna-
tivna goriva mogu biti sagorena na
siguran nacin. Te karakteristike su
visoke temperature, dugo vrijeme
zadrzavanja gasa u peci, oksidira-
juéa atmosfera, visoka termalna
inercija, alkalna okolina, vezanje
pepela u klinker, te stalno napajanje
gorivom.

Vrste i prednosti alterna-
tivnih goriva

Postoji mnogo vrsta goriva.
Tradicionalna goriva za cementnu
pe¢ su gas, nafta ili ugalj. Kad su u
pitanju alternativna goriva koriStena
u cementnoj industriji to su
koriStene gume, papirni otpad,
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drveni otpad, kanalizacioni talog,
plastika i koristeni rastvaraci.

Prednosti koristenja alternativnih
goriva u cementnoj industriji

B Otpad se ne odlaze u prirodu

B Smanjenje upotrebe neob-
novljivih fosilnih goriva kao sto je
ugalj, kao i smanjenje uticaja na
okolis$ koji je posljedica eksploat-
acije uglja.

B Doprinos smanjenju Stetnih
emisija kao Sto su gasovi sa efek-
tom staklenika: umjesto fosilnih
goriva koja emituju navedene
gasove koriste se otpadni mater-
ijali koji bi u suprotnom bili spal-
jeni uz ¢dodatne emisije i ostatke
sagorijevanja.

B Maksimizacija povrata energije iz
otpada. Sva se energija korisiti
direktno u peéi za proizvodnju
klinkera.

B Eliminacija potrebe za odlagan-
jem Sljake ili pepela posto neor-
ganski dio zamjenjuje sirovinu u
cementu.

Spaljivanje otpada, narocito onih
opasnih, reguliSe se striktnim pravil-
ima. Tim pravilima se odreduje tem-
peratura (mora biti iznad 850°C ili
1100°C tokom najmanje 2 sekunde),
maksimalni iznos materijala i
neophodna mjerenija.

U svijetu se sve viSe podrzava
upotreba alternativnih goriva u
cementnoj industriji zbog sljedeéih
razloga:

B temperatura plamena u rota-
cionoj peéi je iznad vrijednosti
propisane zakonom,

B gorionik u peci osigurava
savr§eno sagorijevanje goriva
koja se ubaciju na kraju peci,

B izmjenjiva¢ toplote, rashladni

toranj zajedno sa izuzimacem

prasine djeluju kao visestruki

visokoefikasni preciscivac

otpadnog gasa (komponente
otpada vezu se za povrSinu
osnovnog sirovinskog brasna,
tako da sistem mogu napustiti
samo kao komponenta klinkera)

B |zuzimaé praSine ima tehnoloski
zadatak (izuzimanje sirovinskog
brasna), tako da je njihova efikas-
nost od ekonomskog znacaja,

B nikakav tecni ili Cvrsti opasni
otpad se ne formira ovom
tehnologijom.

HeidelbergCement i
alternativna goriva

Prateéi  svjetski trend
povecéanja upotrebe alternativnih
goriva u cementnoj industriji,
HeidelbergCement grupacija
takoder se posvetila pronalazenju
rieSenja za optimalnu upotrebu
prirodnih resursa i smanjenje odla-
galista za otpad.

Vecina cementara u sastavu gru-
pacije HeidelbergCement posjeduje
opremu za upotrebu alternativnih
goriva. Zamjena tradicionalnih gori-
va alternativnim dostigla je nivo od
vise od 20% u Citavoj grupaciji.
UceSée alternativnih goriva u
proizvodnji cementa svake godine
je sve vece. Najupsjesnija u tom
pogledu je kompanija Cesko-
moravsky cement u Republici
Ceskoj, tvornica Mokra, gdje se
alternativha goriva koriste jos od
1983. godine. A nesto viSe o upotre-
bi alternativnih goriva u ovoj tvorni-
ci mozete procitati u sljedeéem
broju Info silosa.

Potvrda
kvalitete

Tvornica cementa Kakanj je odlu¢na
u namijeri da svoju proizvodnju i rad
uskladi sa najpriznatijim svjetskim stan-
dardom ISO. Kao $§to ste putem plakata
veé obavijesteni, TCK ¢e uvesti dva ISO
standarda: I1SO 9001:2000, sistem
upravljanja  kvalitetom, i ISO
14001:1996, sistem okolinskog upravl-
janja.

Projekat je zapodet krajem prosle
godine, kada su odrzana prva preda-
vanja za sve zaposlene koji su bili duzni
napraviti procedure. Mnogo toga je
uradeno od tog momenta do danas,
ukljucujuéi izradu svih neophodnih pro-
cedura. Da bi dobili certifikate za ISO
standarde ostala je jo§ samo jedna
aktivnost - certifikacijski audit, koji ¢e se
obaviti 15. decembra ove godine.

U ovom broju Info silosa kratko
¢emo predstaviti certifikacijski audit.

Provjera dokumentacije i
predaudit

Prije nego Sto se pristupi certi-
fikacijskom auditu, koji obavlja




ovlastena organizacija, neophodno je
napraviti provjeru dokumentacije i
predaudit. Prema ISO standardu, sis-
teme upravljanja kvalitetom neophod-
no je dokumentovati. Sva doku-
mentacija mora biti azurirana prije nego
Sto se krene u certifikacijski audit.
Nakon sto je dokumentacija uskladena,
slijedi predaudit. Za tac¢nu analizu stan-
ja sistema upravljanja, ekspertni tim
auditora na licu mjesta putem objek-
tivnih dokaza provjerava za svaki ele-
ment djelotvornost, prakticnu primjenu
i ispunjenje odgovarajuéeg propisa.
Kao rezultat predaudita klijent dobiva
detaljan izvjestaj. U njemu se u obrascu
za nesukladnosti navode konkretna
odstupanja, za koja su potrebne mjere
poboljsanja, s ciliem unutrasnje opti-
mizacije sistema upravljanja, kao i
dokumentacije.

Certifikacijski audit

Tek kad je sve to uradeno, pristupa
se certifikacijskom auditu. Uvjet za pris-
tupanje certifikacijskom auditu je poziti-
van izvjeStaj o pregledanoj doku-
mentaciji, proveden najmanje jedan
cjeloviti interni audit (koji je obuhvatio
sve zahtjeve norme i sve organizacijske
dijelove firme) i donesena najmanje
jedna ocjena poslovodstva. Za svaki se
audit izraduje detaljni plan auditiranja
koji obuhvaca sve zahtjeve odabrane
norme ili propisa.

Kod neispunjenja pojedinih zahtjeva
norme slaba mjesta se unose u obrazac
za neuskladenosti koje firma mora
samostalno ispraviti provedbom odgo-
varajuéih mjera. Ukoliko odstupanja
nisu znacajna i mogu se otkloniti u roku
od 60 dana, naknadna provjera (doku-
mentacije ili na licu mjesta) smatra se
dijelom istog certifikacijskog procesa.

Ako se pri certifikacijskom auditu
otkriju znacajna slaba mjesta, koja

spreCavaju izdavanje certifikata, certi-
fikacijski audit se moze prekinuti i nas-
taviti kao predaudit.

Naknadni audit

U sluc€aju da su pri certifikacijskom
auditu otkrivena znacajna slaba mjesta,
u naknadnom auditu u roku od Sest
mjeseci provjerava se provedba uve-
denih mjera poboljSanja. Uspjesno
okonéan naknadni audit osnovica je za
izdavanje certifikata.

lzvjestaj o auditu

U zavrSnom razgovoru auditorski
tim raspravlja s QMS menadzerom
eventualno ustanovljena slaba mjesta.
Ona su unesena u obrazac za
neuskladenosti, potpisana od strane
auditora i odgovorne osobe za to
podrucje. Ukoliko nema korektivnih
mijera firma dobiva u roku od 15 dana
opsezan izvjestaj o auditu. U slucaju da
su evidentirane korektivne mijere,
nakon njihovog otklanjanja certifikacijs-
ka firma dostavlja klijentu izvjestaj o
auditu.

Zahtjev za izdavanje certifikata

Ukoliko certifikacijski audit zadovol-
java svim zahtjevima odabrane norme
(propisa) voda audita i ostali ¢lanovi
audit tima iskazuju svoju saglasnost za
izdavanje certifikata potpisom na
izviestaj o auditu. Ako su utvrdena
odstupanja, zahtjev za dodjelom certi-
fikata slijedi tek nakon njihovog otklan-
janja.

Nadzorni audit - stalna kontrola

Dobijanjem certifikata ne zavrSava
se posao. Naprotiv, ISO standardi se

redovno kontroliSu. Godisnjim nad-
zornim auditom provodi se nadzor
zbog osiguravanja odrzavanja i daljnjeg
razvoja sistema upravljanja certificirane
organizacije, odnosno provjeravanja
primjene uputstava datih u ranije
provedenim auditima. Nadzor se
provodi u roku od 12 mjeseci od
posljednjeg audita s tolerancijom od
dva mjeseca. Pismeni zahtjev klijenta za
odgodom termina nadzornog audita, u
opravdanim slu¢ajevima moze odobriti
direktor. Odgoda ne moze biti duza od
Sest mjeseci.

Kroz odabrane elemente norme
provjerava se sistem upravljanja, ali u
svakom slucaju auditiraju se elementi,
koji se odnose na odgovornost
rukovodstva, sistem upravljanja i daljn-
ji razvoj te stalnu optimizaciju sistema
kvalitete, kao i upotreba certifikacijskog
znaka. Posebno se razmatraju rekla-
macije kupaca i oni dijelovi sistema koji
mogu uticati na promjene u podrudju ili
Sirini certifikata.

Ukoliko je doslo do znacajnijeg
smanjenja opsega djelovanja u certifici-
ranom podrudju ili odstupanja koja se
ne mogu otkloniti u roku od Sest mjese-
ci moze se pristupiti suzavanju ili privre-
menom prekidu certifikata. Narucitelj
mora mjesec dana prije planiranog
nadzora pismeno upoznati certifikaci-
jsku firmu sa svim izmjenama sistema
upravljanja ili organizacije klijenta, koje
mogu imati uticaja na sistem upravljan-
ja.

Ovom prilikom pohvalili bismo ovaj
potez naSeg menadzmenta kojim ¢ée
nasa firma jo$ jednom potvrditi svoj
kvalitet i profesionalnost. A nasem timu
i QVIS menadzeru Zelimo mnogo usp-
jeha 15. decembra.



