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Politika kvaliteta se bazira na sljedecim principima:

« stalno prepoznavanje ocekivanja i poboljSanje zadovoljstva
kupaca (frankirane cijene, vise razlicitih tipova jeftinijeg
transporta,...),

« motivacija zaposlenih (Share Servise Center - pruzanje usluga
kéerkama kompanijama u oblasti finansija, kontrolinga,
knjigovodstva, nabavke, kadrovskih i HR poslova, IT i
komunikacija),

« partnerski odnos sa dobavljac¢ima,

« kompjuterizacija i modernizacija laboratorije,

« ostvarivanje vizije i ciljeva strateskog partnera (investicijski
programi),

« stalna aktivnost promocije betona i njegovih prednosti u odnosu
na druge gradevinske materijale,

» opredjeljenost i predanost ispunjenju zahtjeva normi EN
197-1:2011i EN 197- 2:2020, te BAS EN 197-1:2013 i BAS EN
197-2:2002, tj. odrzavanje kvaliteta proizvoda uvijek unutar
granica propisanih ovim normama.

Pristup ispunjenju navedenih principa, kao i uloge i odgovornosti
definisane su na isti nacin kao i kod Politike zastite okolisa koja je
data u nastavku.

Nasi ciljevi
Nas cilj je stabilan odrzivi razvoj. U tom smislu, zastita okolisa je kljucni princip
svih poslovnih jedinica Heidelberg Materials grupe.

Zastita okolisa je benifit svih: nase zajednice, kupaca, uposlenika i buducih
generacija.

Ekolo$ki prihvatljiva tehnologija proizvodnje, okolinske performanse i trajnost
nasih gotovih proizvoda su odlucujuci faktori u dostizanju odrzivosti i pomoc u
poboljSanju kvaliteta Zivota.

Mi zbog toga:

+ Slijedimo relevantnu okolinsku legislativu, interna uputstva, standarde i
zahtjeve, kao i eksterne reporuke za koje smo se opredijelili

« Imamo proaktivnu i dugorocnu viziju u riesSavanju okolinskih problema,

« Kontinuirano unaprijedujemo okolinske performanse.

Nase obaveze

Konzervacija / O¢uvanje prirodnih resursa:

Cuvamo prirodne resurse upotrebom otpada iz druge industrije kao
alternativne sirovine i goriva. Mi tezimo da rekultiviramo nase kamenolome
nakon zavrsene eksploatacije.

Smanjenje klimatski promjena kroz redukciju emisije CO2:
Pratimo, procjenjujemo i izvjeStavamo o CO2 emisijoma u skladu sa CO2

Protokolom i Ciljevima odrzivog razvoja 2030, te postavljamo ciljeve za
kontinuirano smanjenje CO2 emisija.

Heidelberg
Materials

Redukcija svih ostalih emisija:
Mjerimo sve emisije i postavljamo ciljeve redukcije za prasinu, NOx i SO2 iz
glavnih izvora.

Inovacije:
Aktivno ucestvujemo u razvoju proizvoda kako bi smo dostigli zahtjeve za
odrzivu gradnju.

Nas pristup (,,Sustainability Commitments 2030”)

Nasu odrzivost postizemo kroz poslovnu stategiju nazvanu ,,Sustainability
Commitments 2030 (Obaveze Odrzivog razvoja 2030), koje podrazumjevaju
sljedece:

+ Kontinuirano poboljSanje proizvodnih procesa i kvaliteta proizvoda,
Tehnolosku inovativnost na eko-efikasan nacin,

Implementaciju EMS sistema,

Stalno unapredenje znanja i upravljanja kroz edukaciju i treninge,

Dijeljenje najboljih praksi i iskustava za poboljsanje okolinskih performansi.

U tom kontekstu, konstruktivni dijalog sa nasim uposlenicima i zajednicom
je krucijalan za nas uspjeh. Saradnja i dijeljenje novih ideja pomazu nam da
pronademo nove nacine naseg doprinosa odrzivom razvoju.

Nase uloge i odgovornosti
Impelemtacija ove Politike se provodi kroz:

+ Grupni Okolinski odbor koordinira okolinska pitanja ha grupnom nivou,
potpomognut od strane nekoliko savjetodavnih timova,

+ Svi rukovodioci na svim nivoima su obavezni implementirati ovu Politiku
na svojim lokacijama i zonama odgovornosti. Tehnicki savjetnici daju
neophodnu podrsku,

* Svi uposlenici su odgovorni za rad na okolinski prihvarljiv nacin kako bi
prevenirali bilo kakve Stetne efekte svoga rada na okolis.

Sa ovom Politikom zastite okolisa, mi podrzavamo i provodimo nase obaveze
odrzivog razvoja 2030 u pravcu ispunjavanja UN ciljeva odrzivog razvoja 2030
(SDGs 2030) kao i ESG standarda.
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