Principi rukovodenja




HeidelbergCement je sazdan od karaktera svojih ljudi. Taj
karakter se ogleda u vrijednostima kompanije, kojima se pripisuje
najvise zasluga za nas uspjeh tokom vise od 140 godina. Na3
kontinuirani uspjeh zavisi od toga da svako od nas pruzi svoj
doprinos podrske ovim vrijednostima kroz svakodnevni rad i kroz

sve odluke, onako kako to propisuju nasi Principi rukovodenija.



PoStovane kolege zaposlenici

HeidelbergCement je globalno pozicionirana gradevinska grupacija i vodec¢a kopmanija u
svijetu na kljuénim trzisnim segmentima cementa i agregata kao i povezanih djelatnosti
proizvodnje transportnog betona, asfalta i gradevinskih proizvoda. Stategija je jasna:
Beton, gradevinski materijal koji ima najvecu potraznju na svijetu, je nas daleko najvazniji
krajnji proizvod. Cement i agregati su dva glavna sastojka betona i to su potporni
stubovi nase dvostruke sirovinske strategije. Danas je HeidelbergCement izvanredan
primjer globalnog, vertikalno integriranog, dobalja¢a gradevinskih materijala.

Kultura kompanije HeidelbergCement osnovni je temelj za ekonomski uspjeh Grupacije.
Nase zajednicke vrijednosti ogledaju se u Principima rukovodenja. Njihov je fokus na
integralnoj efikasnosti, odrzivoj profitabilnosti i jakoj predanosti zadovoljstvu klijenata

i zaposlenih kao i rezultatima orijentiranom razvoju. Zastita zdravlja i bezbjednost na
radnom mjestu, napredna zastita okolisa i drustvena odgovornost zajednicama u kojima
radimo takoder su klju¢ni elementi naSe posvecenosti odrzivom razvoju.

lako smo jedna od vodecih svjetskih kompanija za proizvodnju gradevinskih materijala,
ostajemo dosljedni nasim principima: realisti¢an pristup, povezanost s poslovanjem,
dosljedno rukovodenje, margin control and speed, coupled with the ability to act
decisively are the basis for our success. Pored toga, od nasih rukovodilaca i zaposlenih
zahtijevamo visoku ucinkovitost i iskrenost.

Nas je cilj da okupimo najbolji rukovodedi tim u nasoj industrijskoj grani. Dosljedna
primjena Principa rukovodenja osnovni je faktor za postizanje tog cilja.
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Partnerstvo

B Nas3 zajednicki cilj je dugoro¢ni razvoj HeidelbergCementa orijentisan ka profitu, jer se
klijenti, zaposleni, dionicari, kao i Sira druStvena zajednica, oslanjaju na takav odrZivi
uspjeh.

B Djelujemo na osnovu onoga 5to je u najboljem interesu za kompaniju.

B Posveceni smo timskom radu. U svom radnom okruzenju postupamo jednako
prema svima. Stoga otvoreno primamo misljenja i ideje drugih i takoder postujemo
njihovo dostojanstvo i privatnost. Cijenimo li¢nost i dostignuéa drugih, kao i kulturne
razli¢itosti unutar naSe kompanije.

B Integritet, otvorenost, iskrenost i odgovornost osnova su za nase djelovanije.

B Djelujemo u skladu sa zakonom i postujemo razlic¢ite kulture, narode i institucije
zemalja u kojima radimo. Garantujemo posteno i pravedno partnerstvo sa
predstavnicima nasih zaposlenika.

B Kao globalna kompanija, postujemo globalne vrijednosti i standarde: standarde
o radu koje propisuje ILO (Medunarodna organizacija rada), preporuke OECD-a
(Organizacija za ekonomsku saradnju i razvoj) za multinacionalne kompanije i
Univerzalnu deklaraciju Ujedinjenih naroda o ljudskim pravima.







Ucinak i usmjerenost prema rezultatima 2

B Veliki znacaj polazemo na povecanu efikasnost, jaku usmjerenost prema klijentima,
kontrolu marze i usmjerenost na troskove i rezultate.

B Smatramo da vodstvo po niskim troskovima podrazumijeva djelovanje u kratkom roku
radi konkurentnosti i profitabilnosti, dok se u isto vrijeme povecavaju moguénosti za
osiguranje konkurentnosti kompanije na dugoro¢noj osnovi.

B Rigorozno sistemski mjerimo svoje dostignuce u odnosu na ono 5to je najbolje interno i
eksterno.

B Istitemo se jasnim i brzim odlukama ¢ak i kada se pokaZzu nepopularnim. One se
provode brzo i u skladu sa ciljevima.

B Kroz proces upravljanja rezultatima dogovaramo se o jasnim ciljevima koje
dokumentujemo. Podstitemo zaposlene da predlazu svoje ideje i da otkrivaju
mogucnosti za poboljSanje. Jasno dodjeljujemo odgovornost i dajemo dovoljno
individualne slobode za rad, dok redovno provjeravamo da li su ciljevi dostignuti.







Usmijerenost prema klijentima 3

B Nas3 cilj je da imamo dugorocan odnos sa klijentom zasnovan na kvaliteti proizvoda,
pouzdanosti, pravednosti i integritetu.

B Uvijek su nam u sredistu paznje interni i eksterni klijenti i stalno mislimo i djelujemo u
skladu sa potrebama nasih klijenata po pitanju nasih proizvoda i usluga.

B Ozbiljno shvatamo svaku primjedbu klijenata i odgovaramo na njihove prijedloge.
B Zahvaljujudi bliskosti sa klijentima stalno smo svjesni njihovih potreba. Uspjeh nasih
klijenata i nas je uspjeh. Zbog toga ulazemo maksimalne napore kako bi klijentima

ponudili najve¢u moguéu dobrobit.

B Mi smo pouzdan poslovni partner koji pruza savjete i podrsku svim svojim klijentima.







Odrzivi razvoj

B Zastita i bezbjednost na radu medu nasim je osnovnim vrijednostima. Odgovorni smo
za nju i zato djelujemo kao primjer drugima. Kako bi sprijecili nezgode i profesionalna
oboljenja, obu¢avamo nase zaposlene i osiguravamo da se uvijek pridrzavaju, kao i
kad su drugi u pitanju, svih relevantnih sigurnosnih propisa.

B Zastita okolisa nam je od osnovne vaznosti. Prirodni resursi su osnova za rad nase
kompanije. Svoje osnovne potrebe i potrebe bududih generacija mozemo osigurati
samo ako ¢uvamo te resurse i brinemo se za njih.

B Zadtita klime i biodiverziteta su klju¢na pitanja za HeidelbergCement. Stalno radimo
na smanjenju emisija karbon dioksida i smanjenju upotrebe fosilnih goriva. Uz
dosljedne i visokokvalitetne tehnike restauracije kamenoloma tezimo suzbiti smanjenje
raznolikosti vrsta Sirom svijeta. Diverzitet vrsta promovisemo kroz profesionalnu
rekultivaciju i vracanje prirodi nasih kamenoloma.

B Cilj nam je dati pozitivan doprinos zastiti okolisa kroz pruzanje odrzivih gradevinskih
proizvoda.

B Ja¢amo dobre odnose na lokacijama gdje radimo i doprinosimo stvaranju vrijednosti
na lokalnom nivou. Gradimo reputaciju dobrog korporacijskog gradanina i
podrzavamo lokalne projekte koji se odnose na gradnju, zastitu okolia i obrazovanje.
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Profesionalna, drustvena i
rukovodstvena odgovornost

“Odgovornost kao faktor uspjeha”

Uspjesne poduzetnicke aktivnosti zahtijevaju visok nivo profesionalne, drustvene i
rukovodstvene odgovornosti. Efikasnost i brza implementacija odlucujuci su faktori za takvo
nesto.




Profesionalna, drustvena i rukovodstvena odgovornost

B Imamo odli¢no znanje koje nam omogudava da organizujemo i profesionalno
kontroli$emo svoje podrucje odgovornosti, posebno u zahtjevnim situacijama.
Osim toga, s povjerenjem i sigurno3¢u saradujemo jedni s drugima izmedu razli¢itih
poslovnih linija, funkcija i geografskih lokacija.

B Ja¢amo korporacijsku kulturu zasnovanu na integritetu, povjerenju i medusobnom
uvazavanju.

B Razli¢itost zaposlenika smatramo faktorom uspjeha. Iz tog se razloga kada formiramo
tim oslanjamo na uranovtezeno izmijesane ljude sa razli¢itim karakterima, vjestinama i
iskustvom.

B Dosljedno koristimo standardizovane klju¢ne indikatore ucinka (key performance
indicators) koji se primjenjuju u cijeloj Grupaciji. Svoja podrucja odgovornosti
organizujemo kroz standardizovane procese i profesionalnu administrativnu
organizaciju.

B Nas3 fokus je na bitnim stvarima. Rezultati, efikasnost procesa, dobro pripremljeni
i dokumentovani sastanci kao i brza i dosljedna implementacija odluka, za nas su
klju¢ne karakteristike efikasnog rukovodenja.

B Podsticemo istrazivanje i razvoj kroz nasu svjetsku mrezu. Nas fokus je na inovativnim
tehnologijama i metodologijama kojima povec¢avamo efikasnost procesa i razvijamo
proizvode i usluge usmjerene prema klijentima. Stalnim u¢enjem osiguravamo trajno
poboljsanje i povecanje znanja.
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Uzor

B Sluzimo kao primjer po pitanju vrijednosti i principa kompanije. Kako govorimo tako i
radimo. Uvijek djelujemo na razborit i autenti¢an nacin, ¢ak i u teSkim okolnostima.

B Sebi postavljamo vede zahtjeve nego nasim zaposlenima. Druge inspiride nasa li¢na
predanost i angazovanost.

B Postupamo sa nasim zaposlenima pravi¢no, i nikome ne dajemo prednost zasnovanu
na liénim sklonostima.

B Promjene posmatramo kao prirodno stanje poslovanja i u¢imo iz greSaka i iskustva.
Rezultati licnog ocjenjivanja koriste se za unapredenje naseg daljeg razvoja. Smatramo
da su nova radna okruzenja i geografske promjene Sansa za nas profesionalni i li¢ni
razvoj.
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Komunikacija i informacije ;

B Podsticemo otvoren tok komunikacije unutar Citave organizacije, na primjer, kroz
prenos znanja, mjerenje uspjesnosti i razmjenu iskustava i najbolje prakse.

B Nastojimo komunikaciju obavljati na jasan, jezgrovit, objektivan i razumljiv nacin, i,
kad je neophodno, u pismenom obliku.

B Efektivna komunikacija zahtijeva jednaku obavezu da se informacija trazi i pruzi na
vrijeme.

B Organizujemo redovne sastanke sa zaposlenima radi medusobne i pravovremene
razmjene informacija o specifitnim aspektima njihovog rada. Isti¢emo individualni i
timski doprinos sveukupnom postizanju ciljeva kompanije.

B Opsezno i redovno objavljujemo ciljeve kompanije. Nase zaposlene na vrijeme
obavjestavamo o organizacijskim i kadrovskim promjenama koje uti¢u na njihov rad.
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Predanost 8

B Aktivno Zivimo i ponasamo se prema vrijednostima i principima kompanije. Stvaramo
kulturu visoke ucinkovitosti i rezultata koji vode uspjehu kompanije i zaposlenika.

B Stalan, iskren i kreativan dijalog je bitno sredstvo za motivaciju nasih zaposlenih.

B Ja¢amo osjeéaj zaposlenih za licnu odgovornost tako sto im dodjeljujemo zahtjevne
zadatke i uklju¢ujemo ih u procese donosenja odluka.

B Svakom zaposlenom dodijeljen je posao u skladu sa njegovim ili njezinim znanjem,
mogucnostima i sposobnostima. Podsticemo povjerenje, sigurnost i motivaciju tako
sto cijenimo ucinak i rezultate..
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Usavr3avanje zaposlenih 9

B Ljudima pruzamo inspiraciju i mogucnost da postignu visoka ocekivanja i postignu
visoke standarde i zahtjevne ciljeve.

B Podrzavamo njihovo usavrsavanje tako $to im stalno pruzamo izazove sa zahtjevnim
zadacima, dok ih u isto vrijeme usmjeravamo i obu¢avamo dok izvrSavaju te zadatke.
Radeci tako, posebnu paznju usmjeravamo na postojece sposobnosti i potencijal nasih
zaposlenih.

B Ciljanim usavr3avanjem zaposlenih takoder stvaramo osnovu za planiranje odrzivog
nasljedivanja. Kad god je to moguce, pozicije se popunjavaju kvalifikovanim internim
kandidatima. To se provodi isklju¢ivo na osnovu sposobnosti, u¢inka i rezultata.

B Zajedno sa nasim zaposlenima dogovaramo i dokumentujemo mjere osposobljavanja
koje su specifitno uskladene s njihovim potrebama. Koristimo programe osposobljavanja
koji se nude unutar kompanije i redovno ocjenjujemo efikasnost tih programa.
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Ocjena i povratne informacije 1 O

B Barem jednom godisnje organizujemo formalno ocjenjivanje radnog ucinka i rezultate
bilieZimo u pisanom obliku. Garantujemo da zaposleni razumiju kriterije ucinka na
kojima su zasnovani ocjenjivanje i pruzanje povratnih informacija.

B Pored toga, redovno i azurno pruzamo otvorene i pravedne povratne informacije o
radnom ucinku. Odajemo priznanje za dobar rad i vrednujemo li¢ni uspjeh. Odmah
razgovaramo o greskama i odstupanjima od ciljeva i koristimo priliku da uc¢imo iz
iskustva.

B PomaZemo zaposlenima da poprave nezadovoljavajude rezultate. Na taj nacin
pruzamo sigurnost i podrdku, i postojani smo kada je neophodno provesti bilo koju
neophodnu sankciju koja treba biti pravedna i adekvatna.

B Otvoreni smo za konstruktivne kritike i omogu¢avamo da se na3 rad ocijeni u skladu
sa Principima rukovodenja.

B Koristimo aktivno slusanje radi $to ranijeg razrjeSenje sukoba, lo3eg postupanja i/
ili Zalbi i, gdje je neophodno, provodimo nepristranu, detaljnu istragu u koju su
uklju¢ene sve interesne strane. U skladu s tim, poduzimamo neodlozno djelovanje
koje ukljucuje i pruzanje povratnih informacija zaposlenicima na koje se to odnosi.
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